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កូនធសារូបរាំណាងអ្ាកធត្បត្ើ ាស់  
ឯកសារន មួយៗធៅក   ងស ែ ត្កបម័ែ  សមរថភាពកា ង ពលកម  NDIS ធត្បរូប រណាងមយ 
ឬធត្ចនធែមបបង្ហ ញអ្ កធត្ប ត្ាស់ា ក  ឬអ្កធត្ប ត្ាស់ខ្ែលានបាំែងនន។  

ើ ា ាំ ល ែ ើ ាំ ួាំ ុ ឌ ាំុ
ា ា ា ់ ាើ ើ ើ ើ ើ

រូបរាំណាង កូនធសា

អ្ាកចូលរមួ NDIS 

បុគ្គលិក 

អ្ាកធមើលការមុសត្រូវ និងអ្ាកត្គ្ប់ត្គ្ងជួរមុម 

អ្ាកត្គ្ប់ត្គ្ង និងអ្ាកែឹកនាំជាន់មពស់ 

អ្ាក្តល់ធសវា NDIS 

ធសចកើ ធដ ្ដមើ  
អ្ងគការននេេួលមសត្រូវចាំធពាះគ្ ែភាពននការគ្នត្េខ្ ែលពួកធគ្្តល   ែច ខ្ែលានខ្ចងកង   ត្កមត្បរប  រ  
NDIS  ន ង សតងដា រការអ្ន វរ  NDIS។  អ្ាកធម លការមស ត្រូវធែ ររួនេ ោ ង សខាន់កងការគ្នត្េ អ្ង ការរបស  
ពួកធគ្  ធែមបប ធពញានាអ្េាំនួលមសត្រូវរបស់ពួកធគ្។  

ុ ាំ ់ ូ ុ ា ិ តិុ
ិ ត ើ ុ ើ ើ ៉ា ាំ ុ ា ាំ គ ់់ ុ
ើ ើ ាំ ុ

ការគ្នត្ េ  ន ង ធសវាកមននខ្ែលន ងត្រ វាន ត្ល់ែល់អ្ កច លរម   NDIS ត្រូវានគ្ស បញ្ញ ក ់ធៅកត្ម រមពស 
ធៅក រ  NDIS របស់អ្ាកច  ង ខ្្នកា លរម   ក ចចត្ពមធត្ពៀងធសវាកម  ន ងកាលវភា គ្ធសវាកមែ។  ឯកសារទាងធ នះ  
ពែ នអ្ពកា រគ្នត្េ   'អ្  មលះ' ខ្ែលន ងត្រវាន ត្ល់ជ ន។  ត្កបម័ែ សមរថភាពកាង ពលកមែ  NDIS   
(ត្កបម័ែ )  ពែ នអ្ព សមរថភាពខ្ែលត្រូវការធែ មប ្  ល់ការគ្នត្ េទាង ធនះ។  ធសៀវធៅមគ្ ធេទសកធនះ  
បង្ហ ញពរធប ៀបអ្ន វរត្កបមែធែម បគ្នត្េ ែល់អ្ាកចលរម ា ក់ៗ។  

ាំ ិ ែ ឹ ូ ា ា ិ ់ូ ួ ូ
ា ូ ួ ិ ែ ិ ិ ាំុ
៌ ាំ ើ ើ ឹ ូាំ វ ូ ឌ ល ាំ

ឌ ាំ ើ ើ ើ ត ាំ ាំ ុ គ ៍៌
ា ត ាើ ុ ័ ឌ ើ ើ ាំ ូ ួ

ការនយកខ្ ្នការគ្នត្េ ខ្ែលកាន់ខ្រានភាពពរ  ជាក់ខ្សដងសត្ាប អ្ កច លរម   NDIS ា ក់ៗ  ត្រូវការក ច មរម  
ត្ប ងខ្ត្បងរមគ្ន របស់អ្ក  បគ្គលក  នងអ្ង ការធែមបស ធត្មចានន វធគ្នលធៅខ្ែលានត្ពមធត្ពៀងគ្ន ។ 
ការត្ាត្ស័យទាក់េងានលកខែៈប ខ្បបរវាងអ្ាក  អ្ាកចលរ ម   ន ងប គ្គលក   គ្ ជាមធ្ោាយែ ានត្បសេ ភាព  
មួយកង ការធ្ កច ចការធនះ។ 

ាំ ាំ ិ ់ ិ ិា ូ ួ ា ច ាំ
ឹ ួ ា ា ុ ិ ិ គ ើ ើ ូ ា

ើ ូ ួ ិ ុ ិ ឺ ៏ ធិ
ុ ា វើ ិ
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https://www.ndiscommission.gov.au/about/ndis-code-conduct
https://www.ndiscommission.gov.au/about/ndis-code-conduct
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/registered-ndis-providers/provider-obligations-and-requirements/ndis-practice-standards
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework


 

 

  

 

  

 

 

 

 

្នធានត្រួរពិ និ រយននខ្ែលពាក់ពន័ ធ  
ធសៀវធៅមគ្ ធ េទសក៍ធនះគ្ ជាខ្ ា្កននស ែ  ្ នធាន  'ការត្រួរពន  រយសមរថភាព' ខ្ែលានបធងរធ  ងធដាយ 
គ្ែៈកមែការត្រួរពន  រយគ្ ែភាព  ន ងការការពារ  NDIS (គ្ែៈកមែការ  NDIS)។  អ្ាកអាចធមល  
សាំែ ្នធានធពញធលញ  ធៅធល ធគ្ហេព័ររបស់ធយង   ឬចលធត្ប ្ នធានពាក់ព័នននធដាយធត្ជ សធរស រាំែ  
ភា ប់ខាងធត្កាម។  ្នធានានត្បធោជន៍បខ្នថមធេៀរខ្ែលានបធងរធ ង ធដាយគ្ែៈកមែការ  NDIS 
ត្រូវានរាយបញ្ធៅច ងធសៀវធៅមគ្ធេ សក៍ធនះ។  

គ ឺ ាំ ុ ាំ ិ ិុ
ិ ិ ុ ិ ើ

ើ ើ ើ ើុ ាំ ាំ ូ ធ ើ
ា ើ ក ើ

ា ើ ុ ុ គ

 ្នធានត្រួ ិនរយននខ្ែលពាក់ព័នធរព ិ 
• េិែឋភាពេូធៅនន្នធាននន 

• េាំនក់េ នងក ងការត្រួរពន  រយន  ងការគ្នត្ េ៖  ធសៀវធៅមគ្ធេ សក៍សត្ាប់អ្ាកធម ល ការម សត្រូវ  នងប គ្គលក ាំ ុ ិ ិ ិ ាំ ុ គ ើ ិ ិា ុ ុ

• េត្មងគ្់ រូកាំ ចចត្ពមធត្ពៀងការអ្និ ុវរតការង្ហរ 

• ការធរៀនស ត្រ  ន ងការអ្ភ វឌ្ឍន៍សមរថភាព៖ ធសៀវធៅមគ្ ធេសក៍សត្ាប អ្ាកធម លការមសត្រូវ   ិ ិ ុ ់ ើ ុូ គ

ឹ ឹល ិ ើ• សន កព័រ ានគ្នះម រ ខ្កលមអសត្ាប អ្ាកធមលការមសត្រូវ  ល ៌ ់ ុ

ធរើានអ្ើវមល ះានធៅកុាងធសៀវធៅមគុ្គធេសក៍ធនះ  
ធសៀវធៅមគ្ធ េសក៍ធនះានពរខ្ ា្ក។   គ ើុ

ើ ើ ាំ ឹ ុ• ខ្ ា្កេម  យ  រាយបញ្ សា នភាពេធ ៅខ្ែល ត្ល់ឱកាសធែម បន  ោយអ្ាំពកា ររព ង េក  ខ្សវងរកមរខ្កលម  
ន ងយល់ត្ពមធល ជហា  ននធពលអ្នគ្រ។ ខ្ ា្កធនះកខ្ែនព រធ បៀបធែម បច  លរម ពាក់ព័ន ជាម យ 
អ្ាកចលរម  នងបគ្គល កកាងការគ្រ អ្ាំពកា ររព ង េករបសពួកធគ្  ន ងការធរៀបចាំសត្ាប កច ចសនទន។  

ួ ា ើ ថ ូ ើ ើ ិ ិ អ
ិ ើ ាំ ៏ ធ ួាំ ើ ើ ើ ូ ួ
ូ ួ ិ ុ ិ ុ ិ ើ ាំ ឹ ុ ់ ិ ់ ិ

• ខ្ ា្កេព  រ ត្លនវធស៊េរនន ស ែ រ  ន ងរត្ម យននខ្ែលអ្ាកអាចធត្បត្ ាស់ធែមបខ្ ែនធល  ការត្ាត្ស័យ  
ទាក់េងជាមួយអ្ាកចលរម   ន ងប គ្គលកននធៅក ងសា នភាពធ្េងៗខ្ែលានពែ  នធៅក ងខ្្ កេ   1។ 
ខ្ ា្កធនះ  កានឧទាហរែ មួយចាំន នធែ មបប ង្ហ ញពរធ បៀបខ្ែលសាំែ  រននអាចត្រវានធត្បត្ា សធដាយ  
អ្ាកចលរម   ប គ្គល ក  ន ងអ្ កធម លការម សត្រូវធៅកង កាលៈធេសៈម សៗគ្ន។  

់ ូ ាំ ួ ុ ើើ ើ ើ ិ ើ ើ ាំ ើ
ូ ិ ិ ុ ា ថ ៌ ុ ា ា ើួ ុ

៏ ួ ើ ើ ួ ូ ់៍ ើ ា ើ
ូ ិ ិ ា ើ ុ ុ ា ុ ាួ ុ

កើ ើ
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https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/supervision-capability-downloads
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Overview%20of%20Resources%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Overview%20of%20Resources%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Supervision%20and%20Support%20Relationship%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors%20and%20Workers.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Performance%20Agreement%20template.DOCX
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ការធត្បត្ើ ាស់ធសៀវធៅមគុ្គ ធេសក៍ធនះ 
ើុ

ុ គ ៍ ុ ា ធ ុ ា ិ ើ ើ ិ ើ ើ ួ លាំ ទ
ិ ិ ិួ ា ាំ ុ ូ ួុ

ូ លគ ទ ើើ ុ ួ ើ ើ ឹ ិ
ូ ួ

ធសៀវធៅមគ្ ធេទសក៍ធនះត្រូវានបធងរធ  ងធែមបគ្នត្េការេនក់េាំនងានលកែៈបខ្បប។ អ្ាកអាចធត្បធសៀវ  
ធៅមគ្ ធេទសក ធនះជារត្មុយក ងការធរៀបចាំរចនសមព័ន ធៅកង កច  ខសនទនទាង ធនះ  ធែ មបគ្ រ អ្ាំព រួនេ ផ្ទ ល់មន  
ន ងការរម ចាំខ្ែកក ួល   ងនមជាអ្ាកសត្មបសត្ម ។ អ្ាកក៏គ្ួរខ្ែនែល់ប គ្គល ក ន ងអ្ាកចលរម្ងខ្ែរ  
ឱយពួកធគ្ចលធត្ប ក ាំខ្ែននធសៀវធៅមគ្ធេ សក៍ផ្ទ ល់ម នរបស់ពួក    ធែមបធលកេកច រតឱយាន  
ការចលរមស កមែរបស់ពួកធគ្។ 

គុ ក ើ ើ ើ ើ ាំ ាំ ខ ើ
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ខ្្ាកេើ  1៖  ធពលណាត្រវូ ានកចិ ចសនទន  
និ ងរធបៀបធរៀបចាំសត្ាប់កចិ ចសនទន  
េាំនក់េ នងែ រ ង ា  ន ងគ្ រឱយេក ចរ គ្ ជា ម លដា ន ននការគ្នត្េ ែ ល   ន ងការេនក់េាំនងធដាយធបក ចហជាបន 
គ្ ជាគ្ន ះននេ នក់េាំនងការង្ហរត្បកបធដាយត្បសេ  ភាព។  ការយល់ែ ងចាស់លាស  ការយល ែ ងរម អ្ាំព ការ  
រព   ងេក   ន ងេ នួលម សត្រូវនន  គ្ ជាជ ហានែ ប ងែ សាំខាន់កង ការបធង ករេនក េ នងការង្ហរជាមួយអ្ កច លរម   
NDIS។  វាានសារៈស ខាន់ែ ចគ្ន ក  ងការព ន រយធម ល  ធស  ស ាំមរ ខ្កលម  ន ងខ្ករត្មូវធែ មបឆ  ះប ញ្ញ ង ពរត្មូវការ  
ឬអាេភាពខ្ែលានផ្ទ ស ប រធៅក ងែ ធែរការ។   

ាំ ៏ ាំ ួ ុ ត ូ ឋ ាំ ៏ អ ាំ ាំ តឹ ិ ិ ឺ ិ ើ
ឺ ល ាំ ់ឹ ិ ធ ឹ ់ ឹ ួ ើ
ាំ ឹ ុ ិ ាំ ាំ ាំ ូ ៏ ុ ា ាំ ាំុ ឺ ើ ់ ា ូ ួ

ាំ ូ ា ា ិ ិ ើ ាើ ិ អ ល ច ាំ ើុ ិ ើ ើុ ុ
ិ ូ ត ុ ើល ់ ា ាំ

រួនេ របស់អ្ កគ្ បធង របរោ កាសមួយខ្ែលទាងអ្កចលរម   NDIS នងប គ្គល កានអារមែែស មត្សួល  
ធហយ អាចធស ស ការបាំភ  ឬជ នួយ  ្តល់ធោបល់  ឬធលកធ  ងពបញ្ញលាកធៅធពលខ្ែលពួកធគ្ត្រូវការ។ 
ធៅធែ មែប ង   ធនះរម បញ្ ល ទាង ការបញ្ញ  ក់ព រធបៀបខ្ែលអ្ាកចល រម ធពញច រ ក ងការត្ាត្ស យទាក់េងគ្ន  
ធែម បឱ យពួកធគ្អាចច លរម   ន ងរម ចាំខ្ែកត្បកបធដាយត្បស េធភាព  ជាពធសសធៅធពលអ្ាកច លរម មន ធ្  
េាំនក់េ នងធដាយពាកយសម។  

ើ ា កឺ ើ ិ ាំ ា ូ ួ ិ ុ ិ ៍ ុ
ើ ា ាំ ល ាំើ ុ ឺ
ើ ាំ ូ ួ ូ ច ាំ ា ើ ូ ួ ិ ត ុ ា ័ ា

ួ ិ ូ ួ ិ ើើ ើ ូ ួ ិ ិ វ
ាំ ដើ

ធពលណាត្រវូ ានកិ ចចសនទ ន 
• អ្ ាកកាំព ុងចារខ្ច ់ ងធែើមបគ្នើ ត្េ ាំ អ្ ាកច ូលរមួ ថ្ើ ែ៖  អ្ាកជួបជាមួយអ្ាកច លរម   ធែ មបសា  ល់ពួកធគ្  បញ្ញ ក ពកា  រគ្នត្េ   
ននខ្ែលនង ត្រូវាន ដ្ល   ន ងយល់ែ ងព រត្មូវការ  ន ងចាំែ លច រតរបស់ពួកធគ្។  អ្ាកករ់សា ល់ធល   
ចាំែ ចសាំខាន់ៗ  ធែ មបឱ យអ្កអាចធ្ ឱយត្ាកែថាប គ្គល កធៅក ងត្កុមគ្នត្េ របស់ព កធគ្ានសមរ ភាពពាក 
ព័នធ  នងែងពអ្វខ្ែលត្រវានរព ងេក។  អ្កក៏ពនយល ពរនេរបសអ្ាកជាអ្ាកធមលការមសត្រូវ  នងេាំនួល  
មសត្រូវរបស អ្ាកធែមបធា នថាការគ្នត្េ ត្រ វាន ដ្ល ឱយធៅាមសង ដារខ្ែលានរព ងេ ក។  អ្ាកពនយល់ថា  
អ្ាកន ងពន រ យធមល ពរធប ៀបខ្ែលអ្វ ៗ កាំព ងធករ ធ ង ពម  យធពលធៅម យធពល  ធហយ ធលក េ កច រតអ្ាកច ល 
រម ឱយ ត្ល មរខ្ កលមអធដាយផ្ទ ល់ែល់ប គ្ ល ក  ឬម   នអ្ក  រម ទាង ការសរធស រសត្ាប ការង្ហរលអ  នងខ្ ា្កណា  
មួយសត្ាប់ការខ្កលមអ។   

ើ គ ា ់ ាំូ ួ ើ ើ
ឹ ់ ិ ឹ ើ ិ ូ ិ គ ើ

ុ ា វ ុ ួ ថ ់ើ ើ ើ ិ ុ ា ាំ
ិ ឹ ើ ើ ូ ាំ ឹ ុ ា ់ ើ ួ ើ ់ ើ ុ ិ

ុ ាំ ូ ត ់់ ើ ើ ់ ាំ ឹ ុ
ឹ ិ ិ ើ ើ ួ ួ ិើ ុ ើ ើ ើ ើ ើ ឹ ូ

ួ ់ ិ ទ ុ គ ិ ល ា ួ ាំ ើ ់ ិួ

• ប ុគ្គលកិ ា ា ក់កាំពុ ងចូល រមួ ជាម ួយត្កមុ គ្នត្េាំ របស់អ្ា កចូល រម ួ ៖  អ្ាកត្រូវត្ាកែថាប គ្គល កធនះយលែង ពការ 
គ្នត្េ ននខ្ែលនង ត្រូវាន ដ្ល  ន ងរត្មូវការ  ន ងច ែ លចរ តរបស អ្ កចល រម ។  អ្ាក្តល់ឱយពួកធគ្នវ  
ព័រ៌ានខ្ែលអ្ាកចលរម ្តល់ឱយអ្ាក  ធហយពន រយធម លថាធរ ានអ្វម យខ្ែលព កធគ្មន ត្ាកែធេ  ម នធពល 
ពួកធគ្ចាប់ធ្ ម។  អ្ាកាមដានធដាយខ្ែនប  គ្គល កថ្ ែ ល់អ្ាកចលរម   ធហយ ត្រូវត្ាកែថាានការយល  
ែ ងេធ ៅចាស់លាស់អ្ាំព ការគ្នត្ េអ្វម លះខ្ែលនង ត្រវាន ដ្ល  ន ងត្រូវាន ដ្ល់ធដាយរធបៀបណា។  

ុ ិ ់ ឹ ើ
ាំ ឹ ់ ិ ិ ាំ ូ ិ ់ ា ូ ួ ូ

ូ ួ ួួ ើ ិ ិ ើ ើ ើ ិ ុ
ត ែ ូ ួ ើ ់ើ ាំ ុ ិ ើ

ឹ ូ ើ ាំ ូ ់ើ ឹ ិ

ើ ើ ើ ា ាំ
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• ប ុគ្គលក ិ ខ្ែលអ្ាកធមល ើ ការម ុសត្រវកូ ាំព ុងធសសើ ា ុ ាំជនាំ ួ យរបស ់អ្ាកធែមើ បគ្នើ ត្ ាំ េអ្ា កចូល រមួា ា ក់៖  
អ្ាកេកធពលធែមប   នោយជាមួយពួកធគ្  ធែ មបឱយអ្ាកអាចកាំែរ់េកខ្នលង  ន ងរធបៀបខ្ែលពួក  
ធគ្ត្រូវការជនយ។  ជាខ្ ា្កននក ចចសន ន  អ្ាកព ភាកាអ្ ព រត្មូវការអ្ភ វឌ្ឍន៍សមរថភាពណា  
មួយខ្ែលពាក់ព័នធ  ន ងរធបៀបធដាះ  ត្សាយ  ធហយធ វ្បច ចបបនាភាពខ្ ា្កខ្្នការអ្ភ វឌ្ឍនសមរថភាព 
ធៅកង កច  ចត្ពមធត្ពៀងអ្ន វរ ការង្ហររបស   ប គ្គលកាមរត្មូវការ។  

ុ ិ ើើ ើ ើ ើ ិ
ាំ ួ ិ ទ ិ ាំ ើ ិ

៍ិ ើ ើ ុ ិ
ុ ា ិ ត ់ ិុ ុ

• ានឧបរ ិ ដធហរុ   ឬធហៀបនងឹ ធករើ ានឧបរដធិ ហរុ ៖  អ្ាកនោយពអ្ខ្ែលានធករធ  ង ន ងម លធហរ ខ្ែល  
អាចធករានជាមួយប គ្គល ក  ន ងអ្ាកច លរម   ធហយយលត្ពមធលរធបៀបធែមបធានថាវាមនធករធ  ងមតង 
ធេៀរ។  អ្ាកករ់ត្ាលេធ្ល  ធែ មបឱ យអ្ាកច លរម   ន ងប គ្លកគ្នត្េ ទាង អ្ស់ែ ងព ការចារ់ខ្ចងថ្ែនន។  
អ្ាកព ចារណាថាធរ ានរត្ម វការអ្ភវឌ្ឍន សមរថភាពខ្ែលពាក់ព័ន សត្ាប់បគ្លកា ក់ៗ  ឬធៅេទាង   
អ្ងគការខ្ែរឬធេ។  ធប ែធចាះខ្មន  អ្ាកធ្បច បបនាភាពខ្ ា្កខ្្នការអ្ភវឌ្ឍន៍សមរថភាពបគ្គលកខ្ែលពាក់ព័ន 
ធៅកង កច  ចត្ពមធត្ពៀងការអ្ន វរតការង្ហររបស់បគ្គលក។ 

ិ ូ ុ
ើ ិ ូ ួុ ិ

ើើ ើ ូ ួ ិ ុ គ ិ ាំ ាំ ឹ ើ
ិ ើ ូ ិ ៍ ធ ុ គ ិ ា ូ ាំ

ើ ូ ើវ ច ិ ុ ិ ធុ
ុ ា ិ ុ ិុ

• ការចុះធ  ្ែ ះចូលធេៀងទារ់  ធែើ មបពើ ភាិ កាអ្ាំពើរធបៀបខ្ែលអ្ើ វៗនងឹ ធកើ រធ ងើ ៖  ជាខ្ ា្កននការព នរ យធសធរ ជា  
ត្បចារ បស់អ្ាក  ប គ្គល ក  ន ងអ្ាកច លរម   ធោងធៅក ច ត្ពមធត្ពៀងម នរបស់អ្ាកធល ការរព ង េ កនន  ពភាកា  
អ្ាំព រធបៀបខ្ែលអ្វៗនង ធក រធ ង   ករចណាខ្ក លម ណាម យពអ្កចលរម   ឬ  ប គ្លក   ធហយ ធ្ការខ្ករត្មូវ  
ចាាច់ ណាម យពរធ បៀប្ ល់ការគ្នត្ េឱយត្សបាមកាលៈធេសៈ  ឬរត្មូវការខ្ែលផ្ទ ស់ប រ។ 

ិ ិ ើ ើ
ាំ ុ ិ ិ ូ ួ ិ ច ាំ ឹ ុ ិុ ើ
ើ ់ ាំ អ គ វើ ឹ ើ ើ ាំ ួ ើ ា ូ ួ ុ ិ ើ ើ

ើ ត ាំាំ ួ ល តូ

ការធរៀបចាំសត្ាប់កិចចសនទននន  
ិ ូ ិអ្ាកខ្សវងយល អ្ាំព រត្ម វការ  ន ងចាំែ លច រតេាំនក េាំនងរបស់អ្ាកចល រម   ធហយ ពន រ យធម លថាធរព  កធគ្ចង ចល  

រមជាមួយនរ ណាា  ក់ធ្េងធេៀរខ្ែរឬធេ  ធៅធពលពភា កាអ្ាំព ការគ្នត្ េរបស់ពួកធគ្ជាមួយអ្ាក  ឬបគ្ គលក 
ែចជាសាជកត្គួ្សារជាធែម។  អ្ាកធរៀបចខ្្នការអ្ាំពអ្ខ្ែលត្រូវពភាកា  សាំែ រខ្ែលត្រូវសួរ  នងរធបៀបែល  
បាំ្រធែមបធលកធ ងព ប ញ្ញ នន។  ការធនះនងខ្កលមអគ្ ែភាព  ន ងអ្រថត្បធោជន ោ ង ខាង ធៅក ងកច   
សនទនានលកខែៈពរខ្បប  ន ងប ខ្បបរវាងអ្ាកច លរម   ប គ្គលក   ន ងអ្កធម លការម សត្រូវ។  ក ងនមជា  
អ្ាកធម លការម សត្រូវ  អ្ាកធល កេក ច រតែល អ្ាកចល រម  ន ងប គ្គលក ឱយច លធត្បក ាំខ្ែ្នធានធនះរបស់ពួកធគ្  
ធែម បជ  យពួកធគ្គ្រ អ្ ព ព័រ ានខ្ែលពួកធគ្ចងខ្ច ករ ខ្ល ក  ឬេេួលចាំែ  ចននខ្ែលពួកធគ្ចងព  នរយ។ល។   

់ ើ ូ ់ ូ ួ ើ ិ ិ ើ ើ ួ ់ ូ
ួ ា ិ ើ ាំ ុ ិ
ូ ិ ើ ាំ ើ ើវ ិ ួ ិ ៏ អ
ុ ៍ ៉ា ាំ ា ចា ុ ល

ើ ា ើ ុ ុ ា
ើ ើ ើ ើ ើ ឹ ិ ុ ិ

ិ ើ ូ ួ ុ ិ ិ
ើ ុ ើ ឹ ិ ់ ូ ួ ិ ុ ិ ូ ើ

ើ ើ ួ ាំ ើ ៌ ាំ ុ ់ ិ ិិ ់

ការខ្ករត្មវធសូ ៀវធៅមគុ្  គធេទសកទ៍ា កេ់ ងនងឹ កចិ ចសនទនសត្ាប់សាថ  នភាពរបស់អ្ាក៖  អ្ាកព ន រយធម លថាសាំែរ 
ធៅកង ធសៀវធៅមគ្   ធេទសកទាក់េងនង ក ចចសនទន  គ្ ពាក់ព័នធសត្ាប កាលៈធេសៈនន។  ធដាយការធត្ជស ធរស 
ចាំែងធជងសខាន់ៗធៅកងធសៀវធៅមគ្ធេ សក៍ទាក់េងនងកច ចសនន  អ្ាកអាចភា ប់ធៅសមរភាពស លខ្ែល  
ពាក់ព័ន ធៅក ងត្កបម ែ   ធែ មបពន រយធម លថាធរអ្ កចងស ួរសាំែ រអ្ពេែ ឋភាពធ្េងធេៀរននសមរថភាពធែមប  
បាំធពញាមរត្មូវការរបស់អ្ាកចលរមខ្ ែរឬធេ។  

ើ ួិ ិ
ា គ ៍ ់ ើ ើឹ ិ ឺុ ុ
ើ ទ ថាំ ា គ ទ ា ាុ ុ ឹ ិ ូ
ុ ឌ ើ ិ ិ ើ ើ ់ ួ ើ ិ ើធ ា ័ ើ ា ាំ ើ

ូ ួ

ិ ើ វើ ើ ើ
ើ ់ ើ ើ ើ ិ ើ ើ
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អាត្ស័យធល រត្មូវការគ្នត្េ របស អ្ាកចលរមា ក់ៗ  អ្ាកត្បខ្ហលជាចង ពចា រណាអ្ាំព  សមរថភាពអ្រតសញ្ញ ែ 
បខ្នថម  ខ្ែលពាក់ព័នធៅធពលគ្នត្េ អ្ កច លរម ខ្ែលជាជនជារ ធែ ម  ន ង/ឬអ្ាកធកាះ  Torres Strait  ខ្ែលាន 
ភាពចត្មុះខ្្ាកវបប្ម៌  នងភាសា  ឬ  LGBTIQA+។  ក៏ាន្ងខ្ែរនវសមរថភាពឯកធេសបខ្នថម  ខ្ែលអ្ាកអាច  
ធត្ជស ធរស ធែ មបប  ធពញឱយានសមត្សបធៅាមធសចកដត្រ ូវការក ងការគ្ន  ត្េជាកលាក់របស់អ្កច លរម។  
ត្បស នធប អ្ាកចល រម ត្រ វការគ្នត្េ សត្ាប សកមែភាពផ្ទ ល់មន ត្បចានថ្ ខ្ែលានអាង រងស  ធរមស   អ្ាកនងរក  
ធ ញ សមរ ភាពទាង ធនះខ្ែលានពែ នធៅក ង  ការពែ  នជ នញគ្នត្ េខ្ែលានអាង រង សធរ មពស។   

ើ ់ ូ ិ ើាំ ួ ា ់ ា
ធ ាំ ា ូ ួ ិ ើ ិ
ិ ូ

ាំ ូ ួើ ើ ើ ើ ាំ ើ ា ់ ាុ
ិ ើ ូ ួ ូ ាំ ់ ទ ួ ល ាំ ៃ ាំ ់ ើ ព ់ ឹុ

ថ ា ៌ ់ើ ាំ ៌ ុ ាំ ាំ ាំ ់ ុ ើ

ការករត់្ាលេធ្លនន 

ការករ់ត្ាចាំែ ចសាំខាន់ៗ  ព ក ចចសន ន ត្ល់នវឯកសារធោងស ខានសត្ាប់កចចសនទននធពលអ្នគ្រ។  
រធបៀប  ន ងកខ្នលងខ្ែលអ្ កករ់ត្ាចាំែ  ចនន  អាត្សយធលអ្ខ្ ែលអ្ាកនង ធត្ប ត្ាស់វា  ធហយអ្កគួ្រពភាកាអ្ ព   
វ្សាស្រសតខ្ែលានធសធ  ង ជាមួយប គ្គល ក ន ងអ្ាកច លរម ខ្ែលពាក់ព នធ។  ឧទាហរែ   អ្ងគការម យចាំនួនធត្ប  
ត្ាស់ត្បព័នធត្គ្ប់ត្គ្ងេាំនកេាំនងអ្រថ្ ជន  (CRM) ធែ មបករ់ត្ា  នងាមដានពរធបៀបខ្ែលពកធគ្បាំធពញ  
រត្មូវការ  ន ងចាំែ  លច រតរបស់អ្ាកចល រម   ែ ធចាះចាំែ  ចសាំខាន់ៗអាចត្រូវានដាក់បខ្នថម  ន ងចល ធត្បានធៅ  
េធនះ។  

ុ ើ ិ ូ ាំ ់ ិទ
ា ុ ័ វ ា ាំ

័ ៍ ួ
ិ ើ ើ ឹ ើ ើ ិ ើ

ើ ុ ិ ិ ូ ួ ើ
ិ ើ ិ ើ់ ិ ើ ួ

ិ ូ ិ ូ ួ ូ ុ ិ ូ ើ
ើ

ធៅកង អ្ងគការធ្េងធេៀរ  អ្ កធមល ការម សត្រូវ  ន ងប គ្លក រកាកាំែរ់ត្ាជាលាយលកខែ អ្កេរ  នង រម  
បញ្ លចាំែ ចសាំខាន់ៗធៅក  ន  ងកាំែរ់ត្ាត្បគ្ល់ជ  ធែ មបធា នថាពរានពាក់ព័នទាង អ្សអាចរកាន  
សត្ាប់បគ្គលកខ្ែលានចារ់ាង ធៅអ្ាកចលរម។  ចែ ចណាមួយខ្ែលទាកេងន ងការអ្ន វរការង្ហររបស 
គ្គល ក (ចាំែ ចខា ង   ឬរត្មូវការអ្ភ វឌ្ឍន៍សមរថភាព  វរ បាំែងសក ាខ្ែលានត្ពមធត្ពៀងគ្ន) គ្ួរត្រូវានករ់  
ត្ាធៅកង កចត្ព     មធត្ពៀងការអ្នវរការង្ហររបស់ប គ្គលក   រម ទាង ខ្ ា្កខ្្នការអ្ភវឌ្ ឍន សមរថភាព។  ព័រ៌ាន 
ក៏ចាា ច់ត្រូវអាចច លធត្ប ានធដាយអ្ កចល រម ្ងខ្ែរ។  ឧទាហរែ   អ្ាកចល រម ា  ក់ត្បខ្ហលជាចង រកាេក 
ធសចក សធង បននចាំែ  ចសខាន់ៗខ្ែលព កធគ្ចង ឱយប គ្ល ករបស់ពកធគ្ែង   ធៅកង កាំែរ់ច ណាធ ៅធលេ  េក  
កករបស់ពួកធគ្។  ធទាះជាការចារ់ធចងអ្វៗក៏ធដាយខ្ែលត្រូវានធត្ប  ត្រវត្ាកែថាអ្កពចារណា  នងធគ្នរពធរឿង  
ឯកជនភាព  ធៅធពលខ្ចករខ្  លកព័រ៌ានអ្ ព លកខែៈផ្ទ ល់ម ន  ឬសារ់។  

ុ ា ា ើ ុ ិ ុ គ ួិ ៍ ិ
ច ័ ៌ ធ ់ុ ា ូ ើ ាំូ ុ ើ

ុ ិ ត ់ាំ ូ ួ ាំ ុ ់ ឹ ុ
ិ ាំ ិ ុ ថ ិ ាុ ល
ា ិ ច ុ ត ិ ៍ុ ិ ួ ាំុ

ាំ ូ ើ ា ូ ួ ៍ ូ ួ ា ់ ុ
ើដ ខ ុ ាំ ួ ់ គ ិ ួ ុ ា ាំ ើ ឹុ ឹ ាំ ូ

ើ ើ ូ ា ិ ិ
ាំ ាំ ើ ទ ួ ល ៃ

ការ្តល់  និ ងការេេួលមរខ្កិ លមអ ៖  េាំនក់េាំនងការង្ហរលព  ងខ្ អ្កធល លេធភាព្ ល  ន ងេេួលមរខ្កលមអធដាយ  
ធបក ច ហ  ន ងធសា ះត្រង ។  ធៅធពលប គ្គល ក  ន ងអ្ាកចល រម អាចនោ យអ្ាំពអ្  ខ្ែលកាំព ងែ ធែ រការល  ន ងអ្ 
ខ្ែលត្រូវផ្ទ សប តរ  កងវល់រចាចអាចត្រូវានធដាះត្សាយ  មនធពលកងវល់ទាងធ នះកា យជាបញ្ញ ្ាំៗ។  

ត ់ ិ ិអ ឹ ើ
ើ ាំ ់ ុ ិ ិ ូ ួ ិ ើ វ អ ើវិ ែ ើ ុ ាំ ើ ិ

ល ់ ូ ុ ាំ ល ាូ

ិ ើ ាើ ើ ុ ិ
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មរ ខ្កលម គ្ ន  ោយធល សពបណា ញ្វ ការននសត្ាប បែ  ងរវា   ន ងត្បព័នត្គ្ប់ត្គ្ងមរ ខ្កលម។  ធដាយ 
អ្នញ្ញ  រឱយប គ្គល កែង ព អ្ ខ្ែលពួកធគ្កាំព ងធ្ ានល   ន ងគ្នត្េ ពួកធគ្ធៅកខ្នងណាខ្ែលពួកធគ្ត្រូវការជ នយ  
អ្ាកបធង រេ នក់េាំនងការង្ហរ  ន ងេាំនកេាំនងែ រង ារវា ងអ្ាក  ន ងប គ្គល ក  ន ង រវាងបគ្ល ក  នង  អ្ងការ។  ធៅ  
ធពលបគ្គលកានអារមែែ ថាមន ត្រូវាន ត្ល់គ្ែ រនម  ន ងគ្នត្េ   ព កធគ្នង  កាន់ខ្រានសមរ ភាព  ន ងេាំនក  
ច រតកង ការ្ ល់នវកា រគ្នត្េ ត្បកបធដាយគ្ ែភាព។  អ្ង ការននក៏ត្រូវានរ ព  ងេ កថានង ត្ល ការត្រួរពន រយ  
សមត្សប  រម ទាង មរ ខ្កលម  ន ងការអ្ភវ ឌ្ឍន  ែ ចខ្ែលានខ្ចងធៅក ងធគ្នលការែ  ខ្ែនែ ល់អ្ាក ត្ល់ធសវា  
ធែម បប   ធពញាមរត្មូវការននត្កមត្បរ បរ   NDIS។  ធរឿងធនះម នត្រម ខ្រ ត្ល់េាំន កចរ ែល់អ្ាក  ន ងអ្ងគការរបស 
អ្ាកអ្ាំព គ្ ែភាពននការគ្នត្ េខ្ែលាន្តល់ធនះធេ  វាក៏គ្នត្េែល់ កា ងពលកមែកាន់ ខ្រានការច លរម  
ន ងធពញចរ ្ងខ្ែរ។  

ិ អ ឺ ិ ើ ើ ូ ល ឹ ិ ធ ិ អត ់ ដ ៉ា
ុ ុ ិ ើ វើ ុ វ ើ អ ិ ល ាំ ួា ឹ ាំ
ក ់ ៏ ុ គ គើ ាំ ិ ឹ ាំ ិ ុ ិ ិ ិ ិ
ុ ិ ួ ល ុ ល ិ ាំ ួ ឹ ថ ិ ុ៍

ិ ុ ត ូ គ ឹ ឹ ិ ិា ាំ ុ ាំ ុ ់
ួ ាំ ិ អ ិ ិ ៍ ុ ា ៍ូ ាំ

ើ ើ ិ តិ ិ ឹ ិ ត ិ ់ាំ ុ
ើ ាំ ូ ួុ ាំ ាំ ល

ិ ិ ត

អ្ាកធម លការម សត្រូវអាចធល កេក ច រតែលេា ប់ននការ្ ល់នវម រខ្  កលមអជាវជ  ាន  ន ងជាខ្្ កននអ្នតរកម  
ត្បចាន ថ្ៃ  ធដាយយកគ្ាំរូាមការអ្ន វរតលា មរធបៀបខ្ែលពួកធគ្អ្ធញ្  ញ  ធឆ យ រប ន ង ត្ល់មរខ្ក  លម  ធហយ  
ធដាយការគ្នត្ េែល់ប គ្គល ក  ន ងអ្ាកច លរម ឱយច លរម។   

ើ ើ ឹ ិ ់ ិ ា ិ ា ែុ ល ត ូ ិ
ាំ ុ អ ា ល អើ ើ ិ ិ ើ

ិ ិ ូ ួ ូ ួាំ ុ

សត្ាប់ពរ៌ានបខ្នថមអ្ាំពធពលណា  អ្វមលះ  នងមរខ្កលមានត្បសេធភាពខ្បបណា  សមធមល  សនកព័រ៌ាន  
គ្ន ះសត្ាប់អ្ កធមល  ការម សត្រូវ។  អ្ាកក អាចបញ្ ន បនប គ្គល ក ន ងអ្ កច លរម ធៅកាន់កាំខ្ែននធសៀវធៅ  
មគ្   ធេសកធនះត្រូវាមបគ្គល្ងខ្ែរ។   

័ ើ ើ ិ ិ អ ិ ូ ើ ឹល
លឹ ា ើ ៏ ូ ា ត ិ ិុ ុ ា ូ ួ
គ ៍ ុុ
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ខ្្ាកេើ  2៖  ធសៀវធៅមគ្ ុ ធគ េសក៍ទាក់េងន ងឹ កចិ ចសនទន 
ខ្្ាកធនះខ្ែនសាំែ  រ្មែាមួយចាំនួនខ្ែលត្រូវសួរអ្ាកចលរ ម   ន ងប គ្គល ក  ធែ មបទា ញយកព័រានអ្ាំព រត្មូវ  
ការ  នងការរព  ងេករបសអ្ាកចលរម  ធហយធានថាបគ្គលកានសមរភាពអាចបាំធពញានាមរត្មូវការ  
នងការរព ងេកទាង ធនះ។  វាក៏ឱយរត្មុយែល់អ្ាកឱយគ្រ ព្លប៉ាះពាលខ្ែលនងានធលរធបៀបត្រួរពនរយ  
នងគ្នត្ េប គ្ លក ឱយបាំធពញាានាមរត្មូវការនន្ងខ្ែរ។  អ្ាកអាចច ចធល ច ែងធជង នមួយៗ  ធែ មបធមល  
សមរថភាពស ត្ក   លខ្ែលពាកពនធធចញព បម័ែធនះ។  

ាំ ួ ូ ួ ៌ិ ុ ិ ើ ើ ើ
ិ ឹ ើ ិាំ ុ ់ ូ ួ ុ ថ

ិ ាំ ឹ ុ ាំ ិ ើ ់ ឹ ើ ិ ិ
ិ ិ ើ ើ ើ ើាំ ុ ើគ ុ ាំ ើ

ា ់ ័ ើ ឌូ

បធងកើ រេាំនក់េាំ នងរវាងអ្ាកចូ លរមួ -បុគ្គ លិ ក 

សាំែួ រននសត្ាប់អ្ាកចូលរមួ សាំែួ រននសត្ាប់បុគ្គលិក ្លប៉ាះពាល់ខ្ែលនឹងានសត្ា 

ប់ការត្ររួពិនិរយ 

• ធរ ់ើអ្ាកានចាំែងចាំែូ លចិរត 
ឬរត្មូវការជាក់លាក់ណាមួយ 

ធែើមបើជួយអ្ាកកាងការត្ាត្ស័យុ
ទាក់េងជាមួយបុគ្គលិករបស់ 
អ្ាកឬធេ? 

• ធរើានមនុសេធ្េងធេៀរធៅកាុ 
ងជើវ ិររបស់អ្ាក ឬត្កុមគ្នាំត្េ 

របស់អ្ាក ខ្ែលបុគ្គលិករបស់ 
អ្ាកគួ្រែឹង ឬធ វ្ើការជាមួយ 

ខ្ែរឬធេ? 

• ធរើអ្ាកែឹងថាត្រូវទាក់េងអ្ាក 

ណាធេ ត្បសិនធបើអ្ាកាន 

បញ្ញា ឬកងវល់ខ្ែលអ្ាកចង់ 

ធលើកធ ើងជាមួយអ្ងគការ 
ជាជាងជាមួយបុគ្គលិក? 

• ធរើអ្ាកត្រូវការធរៀនសូត្រ ឬខ្ក 

សត្មួលេត្មង់េាំនក់េាំនងរប 

ស់អ្ាក ឬអ្ភ ាំិវឌ្ឍជនញថ្ែើ 
ធែើមបើបាំធពញានាមរត្មូវការ 
និងចាំែូ លចិរតរបស់អ្ាកចូលរួ 
មធនះខ្ែរឬធេ? 

• ធរើអ្ាកែឹងថាអ្ាកណាធេៀរខ្ែ 

លសាំខាន់កាងជើវ ិររបស់អ្ាកចូុ
លរមួខ្ែលពួកធគ្ចង់ឱយអ្ាកែឹ 

ង និងធ វ្ើការជាមួយធេ? 

• ធរើអ្ាកែឹងថាព័រ៌ានត្បធភេ 

ណាមលះខ្ែលអ្ាកអាចខ្ចករ ាំខ្ល 

កាន ធហើយអ្ាកអាចខ្ចក 

រ ាំខ្លកវាជាមួយអ្ាកណាមលះ? 

• ធរើអ្ាកែឹងថាត្បធភេព័រ៌ានអ្វើ 
មលះខ្ែលអ្ាកត្រូវការ ធែើមបើ 
បញ្ា នធៅកាន់សាថ ប័នរបស់ូ 
អ្ាក និងរធបៀបធ វ្ើវា? 

• ធរើអ្ាកចូលរមួ និងបុគ្គលិកាន 

ការរ ាំពឹងេុកសមធហរុ្លអ្ាំពើ 
េាំនក់េាំនងការង្ហរខ្ែរឬធេ? 
ធរើការគ្នាំត្េអ្វើមលះខ្ែលបុគ្គលិក 

អាចត្រូវការយល់ែឹង និងធ វ្ើ 
ការធៅកាងត្ពាំខ្ែនសមត្សប?ុ

• ធរើអ្ាកចូលរមួែឹងពើអ្ាកធ្េង 

ធេៀរធៅកាងអ្ងគការ កាងការ ុ ុ
ទាក់េងធែើមបើធដាះត្សាយប 

ញ្ញា ខ្ែលធៅធត្ៅវ ិសាលភាព 

ឬការេេួលមុសត្រូវរបស់បុគ្គ 
លិកខ្ែរឬធេ? 

• ធរើានឧបករែ៍ ឬបធចចក 

ធេសេាំនក់េាំនងជាក់លាក់ 
ណាមួយ ខ្ែលបុគ្គលិកត្រូវការ 
បែត ះបណាត លធេ?ុ 
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សាំែួ រននសត្ាប់អ្ាកចូលរមួ សាំែួ រននសត្ាប់បុគ្គលិក ្លប៉ាះពាល់ខ្ែលនឹងានសត្ា 

ប់ការត្ររួពិនិរយ 

• ធរើអ្ាកានយល់ត្ពមធលើត្បធភ 

េព័រ៌ានខ្ែលអ្ាកធពញចិរត 
សត្ាប់បុគ្គលិករបស់អ្ាកកាងុ
ការចូលធត្បើត្ាស់ ឬខ្ចក 

រ ាំខ្លកជាមួយអ្ាកែនេខ្ែរ 
ឬធេ? 

• ធរើធយើងែឹងថាអ្ាកណាជាអ្ាក 

ចូលរមួខ្ែលចង់ចូលរមួពាក់ព័ 

នធកាងការធរៀបចាំខ្្នការ នងុ ិ
ការ្តល់ការគ្នាំត្េរបស់ពួកធគ្ 

ធហើយថាធរើរួនេើរបស់ពួកធគ្ 

ានអ្វើមលះ? 

• ធរើបុគ្គលិកត្រូវការការគ្នាំត្េធែើ 
មបើយល់ែឹងពើរួនេើរបស់ពួក 

ធគ្ធេ ត្បសិនធបើធ វ្ើការជាមួយ 

អ្ាកចូលរមួខ្ែលានជួយធ វ្ើកា 

រសធត្មចច ាំិរតាមរយៈែធែើ រ 
ការធ វ្ើធសចកតើសធត្មចខ្ែលា 

នគ្នាំត្េ? 

• ធរើអ្ាកចូលរមួ និងបុគ្គលិក 

ាននិោយអ្ាំពើព័រ៌ានខ្ែល 

ចាាំាច់ត្រូវខ្ចករ ាំខ្លក ែូចជា 

ហានិភ័យែឹងខ្ែលអាចធកើរា 

នចាំធពាះសុវរថិភាពអ្ាកចូលរមួ 

ឬសុវរថិភាពបុគ្គលិក និងរធបៀប 

េប់សាក រ់ ឬត្គ្ប់ត្គ្ងហានិ 

ភ័យទាាំងធនះខ្ែរឬធេ? 
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ឧទាហរែ៍ ៖  Effie ានសងករ់្ៃន់ថាឯកជនភាព  គឺ្ា នសារៈសាំខា ន់ខា ល ងាំ ណាស់សត្ាប់នង។  
នងមិនចងឱ់ យបុគ្ គលិកគ្នត្េាំ របស់នងទាក់េ ងអ្ាកត្បកបមុម របរជនាំ ញខ្ថ្ទានាំ ង  ឬបញូ្ា ន  
ព័រ៌ានអ្ាំពើនងធ ើយ។  អ្ាកនិោយជាមួយ   Wendy ធហើយ យល់ត្ពមថាធពលណា  និង ត្បធភេ  
ព័រ៌ានណាខ្ែលបុគ្គលិកនឹងខ្ចករខ្ល ាំ ក  និង អ្ាកខ្ែលពួក ធគ្អាចខ្ចករខ្លកវាជា ាំ មួយ  ធែើមបើធគ្នរព  
កងវល់របស ់ Effie និងរកានងឱយានសុវរ ិ ថភាព្ងខ្ែរ។  អ្ាកក៏យល់ត្ពមខ្ចករខ្លកវាាំ ជាមួយ  
បុគ្គលិកគ្នត្េាំ ធ្េងធេៀររបស ់ Effie ្ងខ្ែរ។  

សមរថ ភាពបុ គ្គលិក 

សាំែួ រននសត្ាប់អ្ាកចូលរមួ សាំែួ រននសត្ាប់បុគ្គលិក ្លប៉ាះពាល់ខ្ែលនឹងានសត្ា 

ប់ការត្ររួពិនិរយ 

•  ធៅធពលបគ្លកត្រូវការធរៀនអ្ 

មួយថ្  ធរអ្ាកចងឱយនរណា  
ា ក់ែចជាសាជកត្គួ្សារ  
ឬអ្ាកត្បកបមមរបរជនញខ្្ 

កសមភាពចលរមពនយលពអ្ 

ខ្ែលត្រូវធ្ធេ?  

•  ធរអ្ាកនងែងថាបគ្គលកាន 

សមរថភាពននខ្ែលពួកធគ្ត្រូ 
វការធដាយរធបៀបណា?  

ុ គ ិ វើ •  ធរអ្ាកានអារមែែ ធជឿជាក  
នងធត្រៀមមលនជាធត្សចធែមប  
្តល់ការគ្នត្េធនះធេ?  

•  ធរានេែឋភាពណាមយននកា 

រង្ហរថ្ធនះខ្ែលធ្ឱយអ្កាន 

អារមែែ ានរង  ឬថ្ប់ារមភ  
ខ្ែរឬធេ? ធរានអ្មយខ្ែល  
អ្ាកចងពភាកា  ឬគ្នត្េខ្ែល  
ជួយអ្ាកកាងការត្គ្ប់ត្គ្ង  
បញ្ញ ធនះ?  

ើ ៍ ់ •  ធរបគ្គលកធនះានបេពធសា 

្ន៍ប ណា កាងការ ត្លការគ្នត្េ
ត្បធភេធនះ? ធរពួកធគ្ត្រូវការ  
ការគ្នត្េអ្មលះពអ្ាក  ធែមប  
ែធែ រការានលជាមយអ្កច 

លរមធនះ?  

•  ធរអ្ាកានយល់ត្សបជាមយអ្ 

កចលរម  នងបគ្គលកអ្ពការ  
វាយរនមលសមរថភាពរបស់បគ្គ 
លកខ្ែរឬធេ? ធរអ្ាកាន  
នោយជាមយពួកធគ្អ្ាំពរធបៀ 
បខ្ែលពួកធគ្ចងចលរមពាក 

ព័នធកាងការបែ  ះបណា លបគ្
លក  នងការ្ល់មរខ្កលម  
ធលការគ្នត្េខ្ែលេេួលាន 

ខ្ែរឬធេ?  
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សាំែួ រននសត្ាប់អ្ាកចូលរមួ សាំែួ រននសត្ាប់បុគ្គលិក ្លប៉ាះពាល់ខ្ែលនឹងានសត្ា 

ប់ការត្ររួពិនិរយ 

• ធរើអ្ាកាននិោយជាមួយបុគ្គ 
លិកអ្ាំពើរធបៀបខ្ែលអ្ាកនឹងវា 

យរនមលសមរថភាពរបស់ពួកធគ្ 

– រមួទាាំងអាកបបកិរ ិោ 

ឥរ ិោបេ និងគុ្ែរនមល 
ខ្ែរឬធេ? 

• ត្បសិនធបើការវាយរនមលរបស់អ្ា 
កនឹងពាក់ព័នធនឹងការសធងករ 

ធដាយផ្ទទ ល់ ធរើអ្ាកានយល់ 
ត្ពមជាមួយអ្ាកចូលរមួពើរធបៀប 

ធ វ្ើខ្បបធនះកាងវ ្ិ ណាខ្ែលរ ាំ ុ ើ
ខានែល់េាល ប់ត្បចាាំនថ្ៃ 
និងធគ្នរពឯកជនភាពរបស់ពួ 

កធគ្រិចបាំ្ុរខ្ែរឬធេ? 
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ឧទាហរែ៍ ៖  ធសវាគ្នត្េាំ   ABC គ្នត្េាំ កូន ត្សើអាយុត្ ាឆ្ាំ ា រាំ បស់   Gina  ខ្ែលពឹងខ្ អ្កធលើការបញុ្ចក  
ចាំែើ អាហារាមបាំពង។់  អ្ាកានធរៀបចាំប ញ្ាើធ្ ែ ះបុគ្ គលិក គ្នត្េាំ ាា ក ់ខ្ែលនឹង ជួយ ែល់កូន ត្សើរ បស់ 
Gina  ចាប់ពើនថ្ៃចនទ។  Gina  ខ្រងខ្របង្ហា រ់បធត្ងៀនបុគ្គលិករបស់កូនត្សើគ្នរ់ឱយយល់ែឹងពើអ្ើ វខ្ែល  
នងត្រូវការ។  អ្ាកានពិនិរយធមើល ការពែ៌ ន ជនាំ ញគ្នត្ាំ េខ្ែលានអាងាំ រងស់ ើ ុធរ មពស ់   ធហើយាន  
ចារ់ខ្ចងឱយបុគ្គលិកបញ្ច ប់វ គ្គសិក ាមើលម ួយ  ធែើម បើយល់ែឹង ពើធគ្នលការែ៍   និងការអ្នុវរ តកាន់ខ្រេូល ាំ  
េូលាយ  ខ្ែលគ្នត្េាំ ែល់កា របញុ្ច  កចាំែើ អាហារាមធពាះធវៀន។  អ្ាកយល់ត្ពមថា  Gina នឹង ត្ល់ 
ការបែុ ត ះបណាត លធដាយផ្ទទ ល់បខ្នថមសត្ាប់កូនត្សើរបស់គ្នរ់។  អ្ាកក៏កាំែរ់ធពលធវលា  
ធែើមបើធៅជួប្ងខ្ែរ  ធែើមបើត្ ាកែថាបុគ្ គល ិក ថ្ើែក ាំពុង ត្ល់ការគ្នត្ាំ េធនះាមសតងដ់ា រខ្ែលរត្មូវ។  
អ្ាកពនយល់ធៅ  Gina  ថា  ធទាះបើជានងជាអ្ាក ជនាំ ញកុ ាង ការគ្នត្ាំ េកូន ត្សើរបស់នងក៏ធដាយ  
អ្ងគការានេាំនួលមុស ត្រូវកុ ាងការវាយរនមលថាបុគ្ គលិក កាំពុង ត្ល់ការគ្នត្ាំ េធនះ  ត្សបាមនើរ ិវ  ិ្ ើ  
និងសតងដ់ា រគុ្ែភាពរបស់អ្ងគការអ្ាក។  

ឧទាហរែ៍ ៖  អ្ាកចូលរម ួ ាា ក់ខ្ែលានេេួលការគ្នត្េាំ មួយរយៈ  កុាង ធពលថ្ើែ ៗ ធនះានត្ាប់ប ុគ្ គលិក  
ថាពួកធគ្ានបូរធ្ត ែ ះរ បស់ព  ួកធគ្ធៅជា  Beau ធហើើយឥ  ូូវធនះកាំែរ់អ្រតសញ្ញា ែថាមិិន  
សមត្សបាមធយនឌ្័រ។  ពួកធគ្ចងឱ់យមនុសេត្គ្ប់គ្នា ធត្បើសពវនម  'ធគ្' និង  'ពួកធគ្'។  អ្ងគការ  
របស់អ្ាកគ្នត្េាំ ោ៉ា ងសកមែនូវ ភាពចត្មុះ  ធហើយ ពើម ុន ាន ត្ល ់ការបែុត ះបណាត  លការយល់ែឹង ពើ  
Rainbow។  អ្ាកធរៀបចាំឱយបុគ្គល ិក ខ្ែលកាំែ រ់អ្រតសញ្ញា ែោ៉ា ង សកមែថាជាខ្ ា្ក ននសហគ្មន៍  
LGBTIQA+ ធែើមបពើ នយល់អ្ាក ធ្េងធេៀរធៅកុ ងា ត្កុមគ្នត្ាំ េ  ថាធហរុអ្ ើ វានជាវាសាំខាន់សត្ាប់ 
ពួកធគ្កុាង កិច ចម ិរ មាំត្បឹងខ្ត្បងធែើម បើផ្ទល ស់បូតរភា សារបស់ព ួកធគ្ធៅធពលគ្នត្េាំ អ្ាក ចូល រមួធនះ។  
អ្ាកធ ើ្ វប ចុ ចប បនាភា ពកាំែរ់ត្ា  ធ ើ្កាវ ររមួគ្នា ធហើយធសើឱា យបុគ្ គលិកននពិនិរយធមើលសមរថភាព  
LGBTIQA+ ធហើយនិោយជាមួយអ្ាកអ្ាំពើអ្ើមវ ួយខ្ែលពួក ធគ្មិន ត្ាកែ  ឬមិនានភាពសុម  
ត្សួលជាមួយ។  អ្ាកពិនិរយធមើលជាមួយ  Beau និងបុគ្គលិករបស់ពួកធគ្ឱយានកាន់ខ្រញឹកញាប់  
កុាង  រយៈធពលបុ៉ាន ែ ន ខ្មខាងមុម   ធែើម បើពិនិរយធមើលថាអ្ើៗវ កាំពុងែធាំ ែើ រការោ៉ា ងែូច ធមតចខ្ែរ។  
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ការយលែឹ់ងអ្ាំពើអ្ើវខ្ែលសាំខាន់  

សាំែួ រននសត្ាប់អ្ាក 

ចូលរមួ 

សាំែួ រននសត្ាប់បុគ្គលិក ្លប៉ាះពាល់ខ្ែលនឹងាន 

សត្ាប់ការត្ររួពិនិរយ 

•  ធរបគ្គលករបស់អ្ាកគួ្រែងអ្ 

មលះអ្ាំពអ្ខ្ែលសាំខាន់សត្ាប 

អ្ាក  នងរធបៀបខ្ែលអ្ាកចង 
េេួលានការគ្នត្េ?  

ើ ុ ិ ឹ វើ •  ធរអ្ាកែងធេថាអ្ខ្ែលសខាន 

សត្ាប់បគ្គលធនះ  នងរធបៀប  
ខ្ែលអ្ាកអាចជួយពួកធគ្ឱយ  
សធត្មចវាាន?  

•  ធរអ្ាកត្រូវការការគ្នត្េ  
ឬព័រ៌ានបខ្នថម  ធែមបជយ  
អ្ាកឱយយល់ែងពអ្ខ្ែលអ្ាកច 

លរមធនះត្រូវការធេ?  

ើ ឹ វើ ាំ ់ •  ធរអ្ាកចលរមានការរព ងេក 

សមធហរ្លអ្ាំពការគ្នត្េរប 

ស់ពួកធគ្  ធហយធរវាសរធៅ  
កាងវសា លភាពននអ្ងការ  នង 
សមរថភាពរបស់បគ្គលកធេ  ឬ  
ធរអ្ាកត្រូវពភាកាអ្ាំពអ្ៗខ្ែ 

លធៅធត្ៅវ សាលភាពធេ  
ធហយធហរអ្?  

•  ធរបគ្គលកានសេេេួលាន 

អ្ាកជនញពាក់ព័ន  ឬព័រ៌ាន  
ខ្ែលពួកធគ្ត្រវការធែមបគ្នត្េ 

អ្ាកចលរមធនះធេ? ធនះអាច  
នោយអ្ាំពសាវារវបប្ម  
នងអ្រតសញ្ញ ែរបស់អ្ាកចល 

រម  ឬអ្ាំពលកែៈននការ  
គ្នត្េខ្ែលពួកធគ្ត្រូវការ។  

•  ធរបគ្គលកត្រូវការធ្បចចបបន
ភាពការយលែងរបស់ពកធគ្អ្ 

ពគ្ាំរូ  ឬវ ្ សាស្រសតខ្ែលពាកពន  
ឧទាហរែ ការអ្នវរតខ្ែលធផ្ទ 

រធលការសា រនរ  សមបទា  
ធ ងវ ញខ្ែរឬធេ? ធបែធចាះ  
ខ្មន  ធរអ្កានបញ្  ល 
វាធៅកង  កចចត្ពមធត្ពៀងការ  
អ្នវរតការង្ហរ  -នន  ខ្ ា្ក  
ខ្្នការអ្ភវឌ្ឍន៍សមរភាព  
បគ្គលករបសពួកធគ្ធេ  

ើ ូ ួ ាំ ឹ ុ
ើ វើ ់ ុ ិ ុ ើ ាំ

់ិ ើ ើ ថិ
ាំ ិ គុ ិ

ើ ាំ
ើ ើ ួ

ឹ ើ វើ ូ
ួ

ុ ិ
ើ ិ ើ វើ

ិ
ើ ុ វើ

ើ ុ ិ ិ ធិ
ាំ ធ

ូ ើ ើ ាំ
ូ ួ

ិ ើ ៌
ិ ា ូ
ួ ើ ខ
ាំ

ើ ុ ិ វើ ាុ
់ ឹ ួ ាំ

ើ ិ ើ ់ ័ ធ
៍ ុ ត

ើ ត ើ ិ
ើ ិ ើ ូ
ើ ា ចូ
ាុ ិ

ុ
ិ ថ

ុ ិ ់
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សាំែួ រននសត្ាប់អ្ាក 

ចូលរមួ 

សាំែួ រននសត្ាប់បុគ្គលិក ្លប៉ាះពាល់ខ្ែលនឹងាន 

សត្ាប់ការត្ររួពិនិរយ 

ធហើយានយល់ត្សបជាមួយបុ 

គ្គលិកអ្ាំពើរធបៀបខ្ែលពួកធគ្នឹ 

ងចូលធរៀនធនះខ្ែរឬធេ? 

ឧទាហរែ៍ ៖  Jill ានរស់ធៅកុងា ទ្ះជា ត្កុមអ្ស់ជាធត្ចើនឆ្ា  ាំ ធហើយានចិរតរធភាំ ើបចាំធពាះលេធភាពនន  
ការផ្ទល ស់បូ តរធៅកខ្នលងផ្ទទ ល់មួ ស់នង។   លនរប ធៅធពលកាលបរធចិ េេននការផ្ទល ស់ប ូ តរកាន់ខ្រមិរជិរ មក  
Jill កាំពុងានអារមែែ៍ត្ពួយារមភកាន់ខ្រខាល ងាំ ធ  ើង អ្ាំពើរធបៀបខ្ែលនងនឹងធ ើ្ វអ្ើ វ ៗ ធដាយមួល   នឯង។ 
Bing ធេើបខ្រចាប់ធ ើ្តម គ្នត្ាំ េ  Jill កុាង ថ្ើែ ៗ ធនះ  ធហើយត្ាប់អ្ ាកថាគ្នរ់មិនចងប់ នតធ ើ្ វធវនការង្ហរធនះធេ  
ពើធត្ពាះគ្នរ់មិនអាចទាក់េងជាមួយ  Jill ាន  ធហើយមិនែឹងថាត្រូវធឆើ លយរបខ្បបណាធេ  ធដាយ  
និោយថានងហាក់ែូចជារូចចិរ ត ឬមឹងភាគ្ធត្ចើន។  

អ្ាកចារ់ខ្ចង ឱយ  Bing េេួលានការបែុះបណា  ត ត លមលះៗ កុ ាង ការអ្នុវរ តធដាយែឹងព័រ៌ា នអ្ាំពើការ  
រក់សុ រល ។  អ្ាកក៏ធរៀបចាំការត្បជុមាំ ួយរវាង  Jill  និង  Bing ្ងខ្ែរ។  Jill ពនយល់ពើរធបៀបខ្ែលែធែាំ ើ រ 
ការធនះានសារៈសាំខាន់សត្ាប់នង  ធហើយថានងត្ពួយារមភថាវាអាចនឹងមិនែធាំ ែើ រការល។អ  
Bing ធសើាឱ យ  Jill ឱយពែ៌ ន អ្ាំព ើអ្ ើខ្ែលវ   "ែធាំ ែើ រការល" អ ធហើយពួកធគ្និោយអ្ាំពើរធបៀបខ្ែល  
គ្នរ់អាចគ្នត្ាំ េនង  ធៅធពលនងកាំពងាុ នអារមែែ៍ ថ្ប់ារមភ។  អ្ាកក៏យល់ត្ពមជាមួយ  Jill ធែើម បើ 
ចារ់ខ្ចងឱយ  Bing  ចូលរមួ កិចចត្បជុបាំ នទ ប់របស់នងជាមួយអ្ាកសត្មបសត្មួលការគ្នត្េាំ   ធែើម បើខ្សវង  
យល់ពើរធបៀបខ្ែលគ្នរ់អាចគ្នត្េាំ នង  ធែើម បើធ្ ើ វឱ យសកមែភាពធនះេេួលានធជាគ្ជយ័។    

ឧទាហរែ៍ ៖  Ben ជាបុរស ជនជារិធែើម  Aboriginal ខ្ែលានពិការភាពខ្ ា្ក សរិប ញ្ញា រស់ធៅេើ  
ត្កុង  Brisbane។  គ្នរ់ាន ា្ំធា រ់ធៅរាំបន់ដា ច់ត្សោលមួយននរែឋញូ វធៅខ្វល  ប៉ាុខ្នតានរស់ធៅ  
កុងា េើត្ក ុង អ្ស់រយ ៈធពលបុ៉ាន ែ ន ឆ្ា ចាំ ុង ធត្កាយធនះ    ធែើមបើធៅជិរនឹងការគ្នត្េាំ ខ្ ា្កធវជាសាស្រសត  និង ចិរ ត 
សាស្រសតសងគម។  ធដាយែឹងថា  Ben ចងត់្រ  ប់ធៅេើជនបេ និងត្គួ្សារវញិ  អ្ាកនិោយជាមួយ  Ben 
អ្ាំពើអ្ាកណាខ្ែលអាចគ្នត្េាំ គ្នរ់កុងា ធរឿងធនះ។  គ្នរ់ខ្រងាងាំ មនុស  េមួយចាំនួនពើសហគ្មន៍រប ស់  
គ្នរ់ខ្ែលគ្នរ់ចងច់ ូល រមួ   ធហើយរមួ ជាមួយ នឹងបុគ្ គលិកគ្នត្េាំ របស់គ្នរ់   និងត្កុមខ្ថ្ទាសាំ ុម ភាព  
អ្ាកធរៀបចាំខ្្នការពើរធបៀបខ្ែល  Ben អាចត្រ  ប់ធៅេើជនបេ និងត្កុមត្គួ្សារវញិ ។ 
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ការ្តលក់ារគ្នត្េាំ  

សាំែួ រននសត្ាប់អ្ាកចូលរមួ សាំែួ រននសត្ាប់បុគ្គលិក ្លប៉ាះពាល់ខ្ែលនឹងានសត្ា 

ប់ការត្ររួពិនិរយ 

• ពើធពលមួយធៅធពលមួយ អ្ាក 

ឬបុគ្គលិករបស់អ្ាកអាចែឹងពើ 
សាថ នភាពខ្ែលបងកធត្គ្នះថាា ក់ 
ែល់សុវរថិភាពរបស់អ្ាក សុវរថិ 
ភាពរបស់បុគ្គលិកអ្ាក ឬអ្ាក 

ធ្េងធេៀរធៅជុាំវ ិញអ្ាក។ 

ត្បសិនធបើធរឿងធនះធកើរធ ើង 

ធរ ់ើអ្ាកចងពិភាកា និង 

ត្គ្ប់ត្គ្ងធរឿងធនះធដាយ 

រធបៀបណា? 

• ធរ ់ើអ្ាកែឹងពើចាំែងចាំែូ លចិ 

រត សាថ នភាព ឬកាត ននខ្ែល 

អាចប៉ាះពាល់ែល់រធបៀបខ្ែល 

អ្ាកត្រូវការធែើមបើគ្នាំត្េអ្ាកចូលរួ 
មធនះខ្ែរធេ? 

• ធរើានហានិភ័យជាក់លាក់ 

ណាមួយខ្ែលទាក់េងនឹងការ 
គ្នាំត្េែល់អ្ាកចូលរមួធនះ 
ធហើយធរើអ្ាកែឹងពើរធបៀបត្គ្ប់ 

ត្គ្ងធលើហានិភ័យទាាំងធនះខ្ែរ 
ឬធេ? សូមចងចាាំថា ធនះ 
រត្មូវឱយានការយល់ែឹងពើអ្វើ 
ខ្ែលអ្ាកចូលរមួចង់ាន 

ក៏ែូចជាធគ្នលការែ៍ និងនើរិ 

វ ្ិ ើរបស់សាថ ប័នអ្ាក្ងខ្ែរ។ 

• ធរើអ្ាកែឹងអ្វើមលះអ្ាំពើចាំែុ ចខាល ាំង 

ខ្ែលានត្សាប់របស់អ្ាកចូលរួ 
មធនះ? ធរើអ្ាកែឹងពើរធបៀប 

ធែើមបើគ្នាំត្េបុគ្គលធនះាមរធបៀ 
បននខ្ែលពត្ងឹងេាំនុកចិរត 
និងសមរថភាពរបស់ពួកធគ្ធែើ 
មបើបនតនូវអ្វើខ្ែលសាំខាន់សត្ា 

ប់ពួកធគ្ធេ? ធរ ់ើអ្ាកចង
ពិភាកាគ្ាំនិរននអ្ាំពើរធបៀប 

ធ វ្ើការធនះធេ? 

• ធរើអ្ាកចូលរមួ និងបុគ្គលិកាន 

ការរ ាំពឹងេុកសមធហរុ្លអ្ាំពើ 
ការគ្នាំត្េ និងរធបៀបខ្ែលការ 
គ្នាំត្េធនះនឹងត្រូវាន ត្ល់ 
ឱយធេ? 

• ធរើអ្ាកគ្នាំត្េបុគ្គលិកធដាយរធបៀ 
បណាធែើមបើរកាមលនពួកធគ្ ួ
និងអ្ាកចូលរមួឱយានសុវរថិភា 

ព មែៈធពលខ្ែលធគ្នរព 

សិេធិអ្ាកចូលរមួកាងការេេួលុ
យកហានិភ័យខ្ែលពួកធគ្ធត្ជើ 
សធរ ើស? 

• ធរើបុគ្គលិកយល់ែឹងពើធគ្នលគ្ាំ 
និរននធសចកតើនថ្លថ្ារននហានភ័ូ ិ
យខ្ែរឬធេ? ធរើធគ្អាចត្រូវ 
ការការគ្នាំត្េអ្វើមលះធែើមបើ 
អ្នុវរតវា? 

• ធរើអ្ាកចូលរមួែឹងអ្ាំពើ្លវ ិា 

កខ្ែលអាចធកើរានននជធត្មើ 
សរបស់ពួកធគ្ធេ? 

• ធរើានការអ្នុវរតដាក់ដាក់កាំ 
ហរិខ្ែលានអ្នុញ្ញា រណាមួ 
យ ខ្ែលបុគ្គលិកធនះត្រូវការ 
ែឹងខ្ែរឬធេ? ធរើពួកធគ្យល់ 
ែឹងពើធគ្នលការែ៍ 
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សាំែួ រននសត្ាប់អ្ាកចូលរមួ សាំែួ រននសត្ាប់បុគ្គលិក ្លប៉ាះពាល់ខ្ែលនឹងានសត្ា 

ប់ការត្ររួពិនិរយ 

និងបេបបញ្ារតិជាមូលដាឋ នខ្ែ 

លត្គ្ប់ត្គ្ងការធត្បើត្ាស់របស់ 
ពួកធគ្ធេ? 

• ធរើអ្ាកអាចគ្នាំត្េបុគ្គលិកឱយគិ្ 

រត្បកបធដាយភាពនចាត្បឌិ្រ 

ធដាយរធបៀបណា ធៅធពល 

ធលើកេឹកចិរតអ្ាកចូលរមួឱយព 

ត្ងើកចាំណាប់អារមែែ៍ ឬខ្សវងរ 
កឱកាសថ្ែើៗ? 

ឧទាហរែ៍ ៖  Angelo គឺ្ជា បុរស វយ័ធកែងាា ក់ខ្ែលត្រូវានគ្នត្េាំ ឱយរស់ធៅជាមួយនឹងអូ្េ ើសេឹម 
របស់គ្នរ់។  គ្នរ់ពនយល់ធៅកាន ់ Rex (បុគ្គលិករបស់គ្នរ)់ ថាគ្នរ់េាំនងជានឹងានការត្ជួលត្ចាល  
កុងា ចិ  រត  ត្បសិនធបើបរសិាថ នានសាំធ  ងរខាាំ នខាល ងាំ ធពក ឬានពនឺលភ ឺ លខា ល ងាំ ធពក។  អ្ាកធ ើ្កវ ាំែរ់ចាំណា  ាំ 
អ្ាំពើធរឿងធនះ  ធែើមបើឱយបុគ្គលិកធ្េងធេៀររបស់  Angelo ែឹង។  ថ្ើែ ៗ ធនះ Angelo ាន្តល់ធោបល់  
ថាគ្នរ់ចងធច់ ញធត្ៅធត្ចើន  និងជួបមិរតថ្ើែៗ ។  អ្ាកធ ើ្ វកា រជាមួយ  Ange lo និង  Rex ធែើមបើធរៀបចាំ  
ខ្្នការពើរធបៀបធ ើ្កាវ រធលើធរឿ ងធនះ  ធែើម បើឱយ  Angelo ានអារមែែ៍ ធជឿជាក់  និងានខ្្នការអ្ាំពើអ្ើ វ  
ខ្ែលគ្នរ់ច ងឱ់ យ  Rex ធ ើ្ វ ត្បសិនធបើគ្នរ់ចាប់ធ ើ្មត ានអារមែែ៍ ថ្ ប់ារមភ  ឬានរឹង។  

ឧទាហរែ៍ ៖  Eric រស់ធៅ្ទះធដាយឯករាជយ  ធហើយានខ្ឆ ក Trixie សត្ាប់ជានែគូ្។  Trixie ធែកធៅ  
កុ ់របស  Eric។   ងា បនទប ់ ថ្ើែ ៗ ធនះ  បុគ្ គលិករបស់  Eric កាំពុង គ្នត្េាំ គ្នរ់ឱយធ ទ្រពើខ្ត្គ្ធៅធៅអ្ើរបស់គ្នរ់ 
ធហើយ  Trixie ានចូល រាងាំ សទះ្ូ  ធហ  លវ  ើយពួកធគ្ទាងាំ ពើរ ធសើទរខ្រ ែួលធៅធលើក ត្ាលឥែឋ។  បុគ្ គលិក 
រាយការែ៍ ធរឿងធនះធៅអ្ាកធមើលការមុស ត្រូវរបស់ពួកធគ្  ធហើយពួក ធគ្ទាងាំ បើព ិភាកាអ្ាំពើវ្ិ ើលបអ ាំ ្ ុរ 
ធែើមបើរកាសុវ រិភាថ ពមនុស េត្គ្ប់រូប។  ពួកធគ្សធត្មចចិរតេ ុក   Trixie ធៅធត្ៅបនទប់ធៅធពលធ ើ្ វការ  
ធ្ទរនធពលអ្នគ្រ  និងធែើមបើឱយអ្ាក ធ្េងធេៀរធៅកុ ងា ត្កុមគ្នត្ាំ េែឹងថាពួកធគ្គួ្រខ្រធ ើ្ វែ ូច គ្នា ។ 
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ការពិនិរយចុះធ ែ្ ះចូល  

សាំែួ រននសត្ាប់អ្ាកចូលរមួ សាំែួ រននសត្ាប់បុគ្គលិក ្លប៉ាះពាល់ខ្ែលនឹងានសត្ា 

ប់ការត្ររួពិនិរយ 

• ធរើអ្ាកានមរិខ្កលមអណាមួ 

យអ្ាំពើរធបៀបខ្ែលកិចចការនន 

កាំពុងែាំធែើ រការធេ? ធរើអ្វើ 
មលះខ្ែលលអ និងអ្វើមលះខ្ែល 

អាចធ វ្ើឱយលអជាងមុន 

ឬធ វ្ើឱយមុសខ្បលក? 

• ធរើអ្ាកានអារមែែ៍ សុមត្សួល 

កាងការ ត្ល់មរខ្កលមអធៅបុគ្គុ ិ
លិករបស់អ្ាកអ្ាំពើការគ្នាំត្េខ្ែ 

លអ្ាកកាំពុងេេួលាន ទាាំង 

វ ិជាាន ឬអ្វ ិជាានខ្ែរឬធេ? 
ធបើមិនែូធចាា ះធេ ធរើអ្វើមលះខ្ែល 

ធ វ្ើឱយពិាកធ វ្ើ? 

• ធរ ់ើានវ ិ្ ើខ្ែលអ្ាកចងេេួល 

ានការគ្នាំត្េធែើមបើ្ តល់មរិខ្ក 

លមអែល់អ្ាកែនេខ្ែរឬធេ? 

• ធរើធយើងអាចកាំែរ់ធពលធវលា 

ធេៀងទារ់ធែើមបើពិនិរយ ធែើមបើឱយ 
ធយើងយល់ែឹងពើរធបៀបខ្ែលអ្វើ 
ៗកាំពុងែាំធែើ រការ និងខ្ក 

សត្មួលការចារ់ខ្ចងរបស់ធយើ 
ងាមរត្មូវការធៅធពលខ្ែល 

អ្វើៗផ្ទល ស់បតរធេ?ូ

• ធរើអ្ាកានអារមែែ៍ ោ៉ា ងណា 

ខ្ែរធៅធពលអ្ាកកាំពុង្តល់ការ 
គ្នាំត្េែល់អ្ាកចូលរមួធនះ? 
ធរើានអ្វើមលះខ្ែលត្ាប់អ្ាកថា 

អ្វ ាំើៗកាំពុងែធែើ រការលអ? 
ធរើានខ្ ា្កណាមួយខ្ែលអ្ាក 

ានអារមែែ៍ ថាអ្ាកត្រូវការការ 
បែត ះបណាត លបខ្នថម ឬការុ 
គ្នាំត្េបខ្នថមធេៀរធេ? 

• ធរើអ្ាកពិនិរយធមើលជាមួយអ្ាក 

ចូលរមួធែើមបើែឹងថាអ្វើមលះខ្ែល 

ែាំធែើ រការលអ ធហើយសួរអ្ាំពើ 
ការផ្ទល ស់បតរណាមួយខ្ែលពួក ូ
ធគ្ចង់ានធៅកាងរធបៀបខ្ែល ុ
អ្ាកកាំពុងគ្នាំត្េពួកធគ្ធេ? 

• ត្បសិនធបើអ្ាកចូលរមួានការ 
សាទ ក់ធសទើរ ឬមិនត្សួល 

អារមែែ៍ កាងការ ត្ល់មរខ្កល ុ ិ
មអ ធរើអ្ាកអាចធ វ្ើអ្វើធែើមបើ 
គ្នាំត្េពួកធគ្ធេ? 

• ធរើានវ ិ្ ើខ្ែលានឯកភាពស 

ត្ាប់អ្ាកចូលរមួ និងបុគ្គលិក 

កាងការខ្ចករ ាំខ្លកគ្ាំនរ នងុ ិ ិ
មរិខ្កលមអជាត្បចាាំអ្ាំពើរធបៀប 

ខ្ែរឬធេ? 

• ធរើាននរណាធ្េងធេៀរអាច 

ានមរិខ្កលមអខ្ែលានត្ប 

ធោជន៍ អ្ាំពើរធបៀបខ្ែលការ 
គ្នាំត្េកាំពុងែាំធែើ រការសត្ាប់ 

អ្ាកចូលរមួ និងបុគ្គលិក 

ធនះធេ? 

• ធរើអ្ងគការត្រួរពិនិរយការ ត្ល់ 
ធសវា និងធត្បើត្ាស់មរិខ្ក 

លមអពើបុគ្គលិក និងអ្ាកចូលរមួ 

ធដាយរធបៀបណា ធែើមបើឆលះុ
បញ្ញច ាំងពើគុ្ែភាពននការគ្នាំត្េ 

ខ្ែលាន្តល់ ធហើយធរើពួក 

ធគ្គ្នាំត្េបុគ្គលិករបស់ពួកធគ្ា 

នលអបុ៉ា ណាា ខ្ែរកាងការ ដ្ល់វា?ុ

ខ្ែលអ្វើៗកាំពុងធកើរធ ើង
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ឧទាហរែ៍ ៖  ជាេូធ ៅ  Rhonda សបាយចិរតចាំធពាះការគ្នត្េាំ ខ្ែលនងេេួលានពើ  Nan  ធទាះបើជា   
ថ្ើែ ៗ ធនះនងហាក់ែូច ជាចាំណាយធពលធត្ចើនកុ ាង ការធត្បើត្ា ស់េូរស ពទរបស់នងក៏ធដា យ។  Rhonda 
មិនានធលើកធ  ើងពើធរឿងធនះធេ ពើធត្ពា ះនងមិន ចងធ្់ ើ វឱ យ  Nan  រូច ចិរ  ត ធហើយ ធបើន ងធរៀបរាប់ត្ាប់ 
អ្ាក្តល់ធសវា  នងារមភថាវានឹងធ ើ្ វឱ យ  Nan  ានបញ្ញា ។  

ការត្ពមធត្ពៀងគ្នា ជាមុន អ្ាំពើរធបៀប  និងធពលណាត្រូវពិនិរយធមើលគ្នា ធៅវញិ ធៅមក  អាចជួយធដាះ  
ត្សាយកិចចសនទនពិាកនន។  Rhonda និង  Nan  យល់ត្ពមធរៀបចាំធពលជួបគ្នា មួយែង  
កុងា មួយសាត ហ៍  ធែើម បើ ្ ឹក ខ្រ  និង ជខ្ជកគ្នា ធលងអ្ាំពើក ិច ចការខ្ែលកាំពុង ែធែាំ ើ រការជាេូធ ៅ។  

Rhonda ែឹងថា  Nan  ានកូនត្សើាា ក់ខ្ែលឈឺ  ធហើយកាំព ុងពិនិរយធមើលជាមួយមជឈមែឌ លខ្ថ្ទា ាំ 
កុាររបស់នង  ធែើមបើឱយានែឹងថានងមិនអ្ើធេ។  Nan  ែឹងថានងានការរខាាំ នបនិតច  ធហើយ 
ធរៀបចាំឱយមជឈ  មែឌ លទាក់េងនែគូ្រ បស់នង  ត្បសិន ធបើា នបញ្ញា ជា មួយ កូនរបស់នង  
កុងា អ្ាំ  ុ ងធពលធា៉ា ងធ វ្កា រ    ើ ។

្នធានានត្បធោជន៍ធ្េងធេៀរ 

•  ត្កបម័ែ សមរថភាពកា ង ពលកមែ  NDIS៖ ពែ  នអ្ាំពឥរោ បថ្  ជ នញ ន ងចាំធែះែងខ្ែលបគ្ល ក 
ទាងអ្ស់ត្ រូវការ  –  រម ទាង អ្ាកធមល ការម សត្រូវ  –  ន ងអាកបបក រោ ននខ្ែលអ្ាកអាចរព   ងថាន ងធ ញ ។  

•  ត្កមត្បរប រ  NDIS៖  ធល កកមពស់ការ ត្ល ធសវាត្បកបធដាយស វរ ភាព  នង  ានសល្ម 
ាមរយៈការខ្ចងឱយានពសា រព ការរព  ងេកនន  សត្ាប់ទាង ការត្បត្ពរតរបស់អ្ាក្តល់ធសវា  
NDIS ន ងបគ្លក។  

•  ត្កមត្បរប រ  NDIS - ការខ្ែនសត្ាប់អ្ាក្តល់ធសវា។  

•  សតងដារការអ្នវរ  ន ងសចនករគ្ែភាព  NDIS៖  បញ្ញ ក់ឱយានជាក់លាកពស ងដារគ្ែភាព  
ខ្ែលត្រូវបាំធពញឱយានធដាយអ្ាក ត្ល់ធសវា  NDIS ខ្ែលានចះបញ្   ធែ មប ្ តលការគ្នត្េ  
ន ង ដ្ល់ធសវាននែល អ្ាកច លរម  NDIS។ 

•  ការពែ នអ្ពជ  នញគ្នត្ េអាង រង ស  ធរមពស់៖  ការខ្ែនសត្ា ប់អ្ាក្តល់ធសវា  NDIS ន ងបគ្ គលក  
ខ្ែលគ្នត្ េអ្ាកចល រម ជាមួយនង  សកម ភាពផ្ទ ល ់មន ត្បចានថ្ ៃខ្ែលានអាង រង ស ធរមពស់។  

ាំ ៌ ើ ាំ គឌ ល ិ ិ ឹ ុ ិ
ាំ ួ ាំ ាំើ ុ ិ ិ ិ ឹ ឹ ើ

ិ តិ ើ ់ ុ ថិ ិ ើ ៌
ិ ើ ឹ ុ ឹដ ាំ ាំ

ិ ុ គ ិ

ិ តិ ាំ

់ ុ ត ិ ូ ុ ា ់ ើ ត ់ ុ
ុ ើ ់ា ើ ើ ាំ

ិ ់ ួូ

ាំ ាំ ាំ ាំ ់ ើ ាំ ិ ុ ិ៌ ើ ុ
ាំ ូ ួ ឹ ែ ទ ួ ល ើាំ ាំ ់ ុ
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